


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя и о взыскании средств

Я проживаю квартире №_______ многоквартирного дома №______ по ул.___________________________________ в г. Омске, оборудованного системами централизованного холодного и горячего водоснабжения и водоотведения (далее – дом). 

В порядке, определенном частью 1 статьи 540 Гражданского кодекса Российской Федерации, я имею договорные отношения с ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11»  (далее - Ответчик) по поставке коммунальных услуг: горячее водоснабжение.

Таким образом, я являюсь потребителем коммунальных услуг, предоставляемых Ответчиком (номер лицевого счета _________________ указан в квитанции).

В период с 01.09.2013 по 30.06.2012 ресурсоснабжающей организацией ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11», предоставляющей мне коммунальные услуги по горячему водоснабжению, начислено мне к оплате _______ рублей _____ копеек за горячее водоснабжение на общедомовые нужды, уплачено мной за них Ответчику по квитанциям Ответчика ________ рублей _____ копеек.

Дом не оборудован общедомовым прибором учета. Предельный срок оборудования дома общедомовым прибором учета согласно Федеральному закону от 23 ноября 2009 года № 261 - ФЗ «Об энергосбережении» – 01.07.2013 года – в указанный выше период еще не наступил.

Полагаю, что начисления Ответчиком произведены необоснованно, а уплаченные мною средства подлежат взысканию с Ответчика в мою пользу по следующим основаниям.

Как следует из квитанций об оплате коммунальных услуг, начисление мне платежей за указанные коммунальные услуги осуществлялось Ответчиком исходя из нормативов потребления, установленных подпунктом 2 пункта 1 приказа Региональной энергетической комиссии Омской области от 15.08.2012 № 133/38 «Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному и горячему водоснабжению и водоотведению на территории города Омска и Омской области» (далее – приказ РЭК Омской области № 133/38).

Однако определением судебной коллегии по административным делам Верховного суда Российской Федерации от 22.05.2013 № 50-АПГ13-4 данные нормативы отменены, приказ Региональной энергетической комиссии Омской области от 15.08.2012 № 133/38 в указанной части признан недействующим с момента его принятия.

Определение Верховного суда Российской Федерации от 22.05.2013 № 50-АПГ13-4 опубликовано 26.07.2013 в газете «Омский вестник» № 35 (3284).

В соответствии с частью 3 статьи 253 Гражданского процессуального кодекса РФ решение суда о признании нормативного правового акта или его части недействующими влечет за собой утрату силы этого нормативного правового акта или его части, а также других нормативных правовых актов, основанных на признанном недействующим нормативном правовом акте или воспроизводящих его содержание.

Таким образом, в период с 01.09.2012 по 30.06.2013 на территории Омской области отсутствовали нормативы потребления, утвержденные уполномоченным органом Омской области.

Исходя из положений статьи 157 Жилищного кодекса РФ размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее – Правила), также указывают, что при отсутствии общедомовых приборов учета по водоснабжению и водоотведению используются нормативы потребления на общедомовые нужды, которые, как указано выше, в спорный период отсутствовали.

Из изложенного следует, что Ответчик в период с 01.09.2012 по 30.06.2013 применял недействующие нормативы потребления, в результате чего необоснованно начислил мне плату в размере _____ рублей ___ копеек, а я, как потребитель, введенный в заблуждение, оплатил поставщику коммунальных услуг средства в размере ______ рублей ____ копеек.

При этом Верховный суд Российской Федерации в определении от 22.05.2013 № 50-АПГ13-4 указал, что применение оспариваемого приказа Региональной энергетической комиссии Омской области, не устанавливающего права граждан и организаций, а регулирующего исключительно вопросы определения нормативов потребления коммунальных услуг, повлекло взыскание с граждан оплаты за коммунальные услуги по холодному и горячему водоснабжению и водоотведению на общедомовые нужды в ненадлежащем размере, то есть фактически имело место возложение на граждан обязанности вносить плату за отдельные виды коммунальных услуг по незаконно установленным субъектом Российской Федерации нормативам потребления.

Исходя из положений п.п. «г» п. 31 Правил Ответчик, являясь исполнителем коммунальной услуги по водоснабжению и водоотведению, при наличии оснований обязан производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги.

Однако до настоящего времени Ответчиком перерасчет по лицевому счету №_______________ не произведен, а уплаченные мною средства не возвращены.

          Указанными неправомерными действиями Ответчиком мне были причинены нравственные страдания, заключающиеся в претерпевании мною страха стать должником (все годы жизни ранее мною своевременно оплачивались счета за жилищные и коммунальные услуги), разочарования от того, что всю жизнь мы честно трудились на государство, а теперь со мною так несправедливо поступают, горя от безысходности, поскольку должностные лица Ответчика на вопросы поясняли о том, что необходимо оплачивать ОДН, и ничего я нигде не добьюсь, хотя мне была понятна вся несправедливость этих нормативов, – ведь в подъездах, подвалах и на чердаках многоквартирного дома не стоят умывальники, ванны и унитазы. Тот факт, что мой месячный доход составляет всего ___________ рублей, повысил степень моих страданий. Не каждый может представить чувство, когда приходишь в продуктовый магазин и не можешь себе позволить купить в достатке продуктов питания. Кроме того, следует учесть, что эти страдания носили длительный характер, так как квитанции с незаконными требованиями платы ОДН по горячему водоснабжению приходили в течение девяти месяцев.

          Я обладаю следующими  индивидуальными  особенностями, которые повысили степень перенесенных мною страданий: во-первых, возраст уже немолодой, во-вторых _______________________________________________  ___________________________________________________________ (указать инвалидность, наличие хронических заболеваний, отсутствие работы и т.п.).  Наличие этих особенностей     подтверждается    следующими доказательствами: __________________________________________________________________ (приобщить справку об инвалидности, данные о прохождении в этот период лечения, справку о размере пенсии и т.п.).

По моему  мнению,  причиненный  мне  Ответчиком моральный вред будет компенсирован  в  случае   выплаты  мне  Ответчиком  денежной компенсации в размере незаконно начисленной платы ОДН по горячему водоснабжению - ________ рублей _____ копеек.

В соответствии со статьей 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей) защита прав потребителей осуществляется судом. Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту жительства или пребывания истца.

Частью 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей определено, что при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах (часть 3 статьи 17 Закона о защите прав потребителей).

В связи с указанной нормой закона я освобождаюсь от уплаты государственной пошлины.

В силу требований ч. 1 ст. 98 ГПК РФ   «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы». В данном случае понесенные истцом судебные расходы состоят из судебных издержек – расходов по тиражированию  копий прилагаемых к исковому заявлению документов в размере  ______ рублей _____ копеек.

С учетом изложенного, руководствуясь ст. ст. 151, 309, 393 ГК РФ, ст. 157 ЖК РФ, п. 34 Правил, ст. ст. 13, 17 Закона о защите прав потребителей, ст. ст. 98, 131 ГПК РФ,

ПРОШУ СУД:

1. Взыскать с ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11»  в мою пользу денежные средства  в размере ______ рублей ____ копеек как необоснованно уплаченные в период с 01.09.2012 по 30.06.2013 за коммунальные услуги по горячему водоснабжению на общедомовые нужды.

2. Обязать ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11» произвести перерасчет по моему лицевому счету №___________________, исключив начисленную плату за коммунальные услуги по горячему водоснабжению на общедомовые нужды за период с 01.09.2012 по 30.06.2013 в размере _____ рублей _____ копеек и пени в размере _______ рублей ____ копеек.

3. Взыскать с ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11» в соответствии со ст. 13 Закона о защите прав потребителей штраф в размере ______ рублей ____ копеек.

4.  Взыскать с ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11» денежную компенсацию причиненного мне морального вреда в размере незаконно начисленной платы ОДН по горячему водоснабжению - ________ рублей _____ копеек.

5. Возместить истцу за счет ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11» судебные расходы по тиражированию копий прилагаемых к исковому заявлению документов в размере  _______ рублей _____ копеек.

Приложение: 1. Копии квитанций  ОАО «Территориальная генерирующая 

                            компания № 11» за период с 01.09.2012 по 30.06.2013 на 

                           ______ листах в одном экземпляре каждая квитанция.

                        2. Копия искового заявления и приложений нему для 

                            ответчика, всего на ______ листах.

                        3. Копия квитанции (чека) об оплате за размножение 

                            документов, прилагаемых к исковому заявлению на одном 

                            листе в одном экземпляре.

                        4. Копия заявления в ОАО «Территориальная генерирующая 

                            компания № 11» на перерасчет средств  на одном листе в 

                            одном экземпляре (если имеется). 

                        5. Копия ответа ОАО «Территориальная генерирующая 

                            компания № 11» на заявление истца на перерасчет средств 

                           на одном  листе в одном экземпляре (если имеется).

                                                    ______________________/_________________________

                                                              подпись истца                      инициалы, фамилия

«____» сентября 2013 года

                                                 Генеральному директору ОАО «ОмскВодоканал» 

                                   г-ну В.А.Казанцеву     (644042, г.Омск, ул.Маяковского, 2)

                                   от гр._____________________________________________,

                                                                   (фамилия, имя, отчество полностью)

                                          проживающего(ей) по адресу: 644____, г.Омск, ул.______

                                   ________________________, д._____, корп.____, кв._____

                                                      (улица)

                                            лицевой счет _________________________(из квитанции)

З А Я В Л Е Н И Е

            В соответствии с требованиями статей 309 и 310, 1102. 1105  Гражданского кодекса РФ и Закона РФ «О защите прав потребителей», предлагаю в добровольном порядке в срок до 30 сентября 2013 года возместить мне средства, полученные вами в качестве неосновательного обогащения путем взимания с меня излишних сумм по строкам квитанции «холодное водоснабжение ОДН», «холодное водоотведение ОДН» и «горячее  водоотведение ОДН» за период с сентября 2012 года по май 2013 года включительно.  

            Я состою с вами в договорных отношениях в порядке статьи 540 ГК РФ. В доме, где я проживаю, принят способ управления в форме непосредственного управления собственниками помещений. Ваша организация является поставщиком и исполнителем услуг, выставляет квитанции и получает с меня деньги. 

           В указанный выше период с меня неправомерно были взяты денежные средства путем выставления завышенных сумм по строкам ОДН за холодное водоснабжение, холодное и горячее водоотведение на основании незаконных нормативов, введенных приказом РЭК Омской области от 15 августа 2012 года №133/38  (Приложение № 2), отмененным решением Омского областного суда от 08 февраля 2013 года по делу № 3-3/2013 по заявлениям прокурора Омской области и гр. А.В.ЛИХАЧЕВА в редакции апелляционного Определения Верховного суда РФ от 22 мая 2013 года по делу 50-АПГ13-4. Согласно статьям 209 и 329 ГПК РФ апелляционное определение вступило в законную силу и согласно ст.210 ГПК должно быть безусловно исполнено.

          Поскольку я понимаю сложности, связанные с единовременным возвратом значительных сумм денег клиентам, я согласен(а) получить назад незаконно изъятые у меня деньги путем зачисления в счет оплаты, соответственно, холодного водоснабжения, холодного и горячего водоотведения, за будущие периоды непосредственно в принадлежащем мне жилом помещении, что надлежит отразить минусовым балансом в представленной мне в указанный мною срок квитанции.

          В случае, если настоящее заявление не будет удовлетворено добровольно в указанный мной срок, я буду вынужден(а) выставить более значительные претензии,  а именно - получить средства наличными деньгами и в повышенном размере с учетом требований статей 151 и 395 ГК РФ. 

Гр.___________________/______________________     «____» ____. 2013 года

             (личная подпись)                        (инициалы, фамилия)
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___________________________________


В районный суд города Омска





адрес: ______________________�_______





истец: ФИО (полностью) _______________





___________________________________





адрес: _____________________________





___________________________________





телефон ___________________________





ответчик:   


ОАО «Территориальная генерирующая компания № 11»


	


ул. Советская, д. 5, г. Новосибирск, 630007





Цена иска: ______ рублей ____ копеек


(равна размеру оплаченных за ОДН денег)
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